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І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

Фаховий іспит за спеціальністю 03 Менеджмент (освітньо-професійна програма 
Менеджмент в охороні здоров'я) передбачений «Правилами прийому на навчання до 
Національного університету «Києво-Могилянська академія» в 2026 році» для тих вступників, які 
вступають для здобуття ступеня магістра за спеціальними умовами вступу відповідно до п. 84 
розділу У Правил прийому.

Фаховий іспит за освітньо - професійною програмою «Менеджмент в охороні здоров’я»
має за мету перевірку обізнаності у системах охорони здоров’я та управлінні в охороні здоров’я в 
Україні та поза її межами, здобутих абітурієнтами в результаті підготовки до вступного 
випробування, які дозволять вступнику опанувати дану програму. Іспит має за мету визначення 
готовності абітурієнтів до засвоєння відповідної освітньо-професійної програми магістерського 
рівня.

Фаховий іспит за спеціальністю БЗ Менеджмент (освітньо-професійна програма 
«Менеджмент в охороні здоров'я») проводиться очно в комп’ютерних класах НаУКМА із 
застосуванням технологій комп’ютерного тестування на платформі БізїЕби із відеофіксацією 
процесу. Результати тестування зберігаються в корпоративному хмарному сховищі та/або системі 
БІБіЕсІи.

НаУКМА забезпечує відеозапис вступного іспиту зі спеціальності не менше ніж з двох 
відеокамер, розміщення на сайті університету, внесення посилання на цей запис в ЄДЕБО 
впродовж трьох робочих днів після оприлюднення оцінок вступників, а також зберігання 
відеоматеріалів та письмових робіт протягом одного року.

Фаховий іспит передбачає виконання 25 завдань закритого формату, зокрема:
13 -  з систем охорони здоров’я, політики і фінансування,
12 -  зі стратегічного і операційного управління організаціями охорони здоров’я, лідерства;
5 - з  управління людським капіталом в охороні здоров’я та з управління якістю;

Загальна кількість тестових завдань -  

Тривалість виконання тесту -  60 хв. "

Тож, загальна кількість тестових завдань - ЗО. Загальний час на виконання завдання - 60 
хвилин.

Зразки тестових завдань:

1. До основних цілей систем охорони здоров’я не належить:
• Стан здоров’я населення

• Задоволеність населення охороною здоров’я

• Безпека населення

• Захист населення від фінансових ризиків

2. Якими є проміжні цілі систем охорони здоров’я?

• Гарантований пакет, задоволеність пацієнтів, добрий сервіс

• Економічна ефективність, якість, доступність, безпека

Мережа медичних послуг, відсутність неформальних платежів, ефективність 

Високооплачувана робота лікарів, наявність медикаментів і сучасної техніки в лікарнях



3. До шести стовпів ефективної системи охорони здоров’я (за ВООЗ) не належить:

• Врядування і людські ресурси 

Фінансування і модель надання послуг 

Поведінка і уподобання пацієнтів 

Інформація і медичні технології та ліки

4. В якій країні вперше виникла Національна служба здоров’я?

• СРСР

• Німеччина 

Великобританія

• США

5. Яка частка витрат домогосподарств на охорону здоров’я (понад покриття базових 
витрат домогосподарства) вважається катастрофічною?

•  Менше ніж 1 0 /о

• 10 %-20 %

•  20 %-30 %

•  Понад 40 %

6. Проблеми з кадровими ресурсами в охороні здоров’я:

є типовими для будь-яких країн

переважна частина проблем є подібною, незалежно від рівня розвитку 

унікальні для кожної країни

суттєво відрізняються між країнами з різним рівнем розвитку

7. У яких напрямках ВООЗ пропонує вживати заходів для розвитку кадрових ресурсів в 
охороні здоров’я?

планування, утримання, розвиток, мотивація, стандарти, моніторинг

• лідерство, партнерство, політика, фінансування, освіта, системи управління 
кадрами

врядування, фінансування, освіта, інформаційні системи, клінічні стандарти

національна політика, професійні стандарти та врядування, місцева політика, 
фінансове забезпечення

II. ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ

Питання з систем охорони здоров’я, політики та фінансування:

1. Що таке система охорони здоров’я? Назвіть її основні елементи.

2. Які є типи організації систем охорони здоров’я (Беверідж, Бісмарк, ринкова модель)?



3. Як визначається ефективність системи охорони здоров’я?

4. Які основні показники здоров’я населення використовуються у світовій практиці?

5. Що таке політика охорони здоров’я і які її основні функції?

6. Як формуються політичні пріоритети у сфері охорони здоров’я?

7. Які головні виклики стоять перед системою охорони здоров’я України сьогодні?

8. Як реалізується принцип універсального покриття медичними послугами (UHC)?

9. У чому полягає роль держави у регулюванні охорони здоров’я?

10. Як формується державний бюджет на охорону здоров’я?

11. Що таке програмно-цільовий підхід у фінансуванні медичної сфери?

12. Які джерела фінансування охорони здоров’я є основними в Україні?

13. Як працює Національна служба здоров’я України (НСЗУ)?

14. Що таке медичне страхування: обов’язкове та добровільне?

15. Як розподіляються фінансові ресурси між рівнями надання медичної допомоги?

16. Який вплив мають міжнародні організації на реформування систем охорони здоров’я?

17. Як визначаються тарифи на медичні послуги?

18. Які є ризики корупції в системі фінансування медичних послуг і як з ними боротися?

19. Як пов’язане соціальне страхування з охороною здоров’я?

20. Які економічні наслідки має неінвестування в охорону здоров’я?

21. Як забезпечити фінансову стійкість системи охорони здоров’я?

22. Що таке DRG (Diagnosis Related Groups) і як вони використовуються у фінансуванні?

23. Які індикатори використовуються для оцінки фінансової ефективності системи?

24. Як впровадження електронної охорони здоров’я впливає на політику та фінанси?

25. Яку роль відіграє пацієнт у новій моделі фінансування медичної допомоги?

Питання зі стратегічного та операцйного управління, лідерства:

1. Що таке стратегічне управління та які його основні етапи?

2. Як формуються місія, бачення та цінності медичної організації?

3. Які є інструменти стратегічного аналізу (SWOT, PESTEL, GAP-аналіз)?

4. Як визначити стратегічні цілі та показники результативності?

5. Що таке стратегічна карта і як її застосовують у медичному менеджменті?

6. В чому різниця між стратегічним і операційним управлінням?

7. Які ключові функції операційного менеджменту в закладах охорони здоров’я?

8. Як планується операційна діяльність на рівні медичного закладу?

9. Які інструменти допомагають управляти змінами в організації?

10. Як оцінюється виконання стратегічного плану?

11. Що таке культура організації і як вона впливає на ефективність?

12. Як розвивається лідерство в сфері охорони здоров’я?



13. Які є типи лідерства і який з них найефективніший у медичному середовищі?

14. Що таке трансформаційне лідерство?

15. Як лідер може мотивувати команду в умовах змін?

16. Як приймаються управлінські рішення в медичних організаціях?

17. Які є підходи до делегування повноважень?

18. Як побудувати команду високої ефективності?

19. Які виклики виникають під час реалізації стратегічних ініціатив?

20. Як вимірюється ефективність лідера?

21. Яку роль відіграє емоційний інтелект у лідерстві?

22. Як здійснюється моніторинг і оцінка управлінських рішень?

23. Як працює управлінський цикл у практиці медичного менеджменту?

24. Що таке "адаптивне управління" і як його застосовують у кризових ситуаціях?

25. Як впроваджувати інновації на стратегічному рівні в охороні здоров’я?

Питання з управління людським капіталом і з управління якістю:

1. Що таке людський капітал і чому він критично важливий у медицині?

2. Які етапи включає цикл управління персоналом?

3. Як розробити ефективну стратегію управління персоналом?

4. Які є моделі мотивації персоналу (Маз1о\у, НегиЬеі^, МсСІеІІапсІ)?

5. Як застосовуються інструменти нефінансової мотивації?

6. Які методи добору та оцінювання персоналу використовують у медицині?

7. Що таке компетентнісний підхід до управління персоналом?

8. Як забезпечити ефективну адаптацію нових працівників?

9. Які є методи розвитку персоналу (коучинг, наставництво, тренінги)?

10. Як проводити оцінювання результативності працівників?

11. Що таке управління талантами і як його реалізувати?

12. Як запобігати професійному вигоранню медичних працівників?

13. Які особливості управління багатопрофільними командами?

14. Як працює система мотивації у державному та приватному секторі?

15. Що таке управління якістю в охороні здоров’я?

16. Які є підходи до побудови системи управління якістю?

17. Що таке стандарт ІБО 9001 і як він застосовується у медицині?

18. Яку роль відіграє внутрішній аудит якості?

19. Як забезпечується безпека пацієнта в системі управління якістю?

20. Що таке індикатори якості медичних послуг?

21. Як впроваджуються клінічні протоколи та маршрути пацієнта?

22. Яка роль керівника в управлінні якістю?



23. Як проводити оцінювання задоволеності пацієнтів?

24. Щ о таке  д о к азо в а  м ед и ц и н а  і як  во н а  п о в ’я за н а  з як істю ?

25. Я к  зд ій сн ю ється  зо вн іш н є  о ц ін ю ван н я  як о ст і м ед и ч н и х  заклад ів?
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IV. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ

Результати фаховий іспит за спеціальністю D3 «МЕНЕДЖМЕНТ» освітньо-професійна 
програма: «Менеджмент в охороні здоров’я») оцінюються фаховою екзаменаційною 
комісією за 200-бальною шкалою.

Загальна оцінка за фаховий іспит - максимально 200 балів, які нараховуються через 
оцінювання відповідей на тестові питання. Час виконання тестових завдань - 60 хвилин.

Абітурієнт вважається таким, що склав фаховий іспит за спеціальністю D3 
«МЕНЕДЖМЕНТ» (освітньо-професійна програма: «Менеджмент в охороні здоров’я»), якщо 
загальна оцінка становить 100 —  200 балів.

У випадку, якщо загальна оцінка становить 0 —  99 балів, абітурієнт вибуває з 
конкурсного відбору на спеціальність D3 «МЕНЕДЖМЕНТ» (освітньо-професійна програма: 
«Менеджмент в охороні здоров’ я»).

Голова фахової атестаційної комісії Інна ЧУХНО

https://apps.who.int/iris/handle/10665/311654
http://surl.li/gxzbf
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https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44204/9789241563895
https://drive.google.eom/file/d/lVXA3pmTYoRNpz4weQZZdIxXQBKzyYXTW/view

